§ 1. Postanowienia ogdélne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki korzystania z aplikacji mobilnej ,4family”.
2. llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:

a) “Podopiecznym” — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia, ale ktérej
rodzicem lub opiekunem prawnym jest Opiekun, ktéry wyrazit zgode na udostepnianie lokalizacji
urzadzenia Podopiecznego, zgode na udostepnianie lokalizacji jego urzadzenia, zgode na
przetwarzanie jego danych osobowych oraz ktéry to opiekun zapoznat sie i zaakceptowat niniejszy
Regulamin lub tez petnoletnig osobe fizyczng, ktéra wyrazita powyzsze zgody we wiasnym imieniu.

b) ,,Opiekunie” — nalezy przez to rozumie¢ petnoletnig osobe fizyczng, ktora posiada urzadzenie, na
ktdrym zainstalowana jest Aplikacja skonfigurowana z urzadzeniem mobilnym Podopiecznego, za
posrednictwem, ktdrej jest mozliwe korzystanie z systemu “4family”.

c) ,,Aplikacji” — nalezy przez to rozumiec system ,4family”, ktéry umozliwia monitorowanie lokalizacji
Podopiecznego za pomocg triangulacji w oparciu o stacje bazowe operatoréow komdrkowych poprzez
interfejsy aplikacji zainstalowanej na urzadzeniach Opiekuna i Podopiecznego skonfigurowane ze sobg.
System umozliwia réwniez:

Opiekunowi:
e odbieranie powiadomien SOS
e przesytanie wiadomosci gtosowych oraz tekstowych
¢ zdalne dodawanie kontaktdow oraz ustawianie przypomnien na telefonie Podopiecznego
e zdalne monitorowanie stanu baterii Podopiecznego
e ustalenie przyblizonej lokalizacji Podopiecznego

Podopiecznemu:
o tatwe i wygodne przesytanie wiadomosci glosowych oraz tekstowych
e wysylanie alertéw SOS w waznych wypadkach
e zdalng pomoc w zarzadzaniu telefonem, jego ustawieniami i kontaktami

d) ,Regulaminie” — nalezy przez to rozumiec niniejszy Regulamin aplikacji mobilnej , 4family” — dla
Opiekuna, stanowigcy regulamin w rozumieniu ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

e) ,,Dostawcy Aplikacji” — nalezy przez to rozumie¢ mPTech Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-511)
przy ul. Nowogrodzkiej 31, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000243245, NIP 895-18-45-043, REGON
020167256;

f) ,,Urzadzeniu” — nalezy przez to rozumie¢ urzadzenie mobilne, na ktérym zostata zainstalowana
Aplikacja oraz na ktérym istnieje mozliwos¢ korzystania z niej;

g) ,Strefie bezpieczenstwa” — nalezy przez to rozumie¢ ustalong przez Opiekuna strefe estymowanego
potozenia geograficznego (na podstawie triangulacji z nadajnikéw BTS), w ktorej Podopieczny moze
swobodnie poruszac sie bez informowania o tym Opiekuna. W przypadku, kiedy Podopieczny wykroczy
poza te strefe, Opiekun zostaje automatycznie powiadomiony o tym fakcie w Aplikacji. Strefa
bezpieczenstwa jest ustalana na czas okreslony przez Opiekuna i moze by¢ przez niego dowolnie
zmieniana;

h) ,,Administratorze”/ ,,ADO” — nalezy przez to rozumie¢ mPTech Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-
511) przy ul. Nowogrodzkiej 31, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000243245, NIP 895-18-45-043, REGON
020167256.



3. Regulamin udostepniony jest nieodpfatnie przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng, tj. przed zarejestrowaniem konta w Aplikacji, a takie pod adresem:
http://www.app4family.eu

§ 2. Zasady dostepu i korzystania z Aplikacji (zawarcie umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng)

1. Aby méc korzystaé z Aplikacji, Opiekun powinien zainstalowaé na swoim urzadzeniu mobilnym
Aplikacje, a takze (przed zarejestrowaniem konta i jej pierwszym uruchomieniem) wyrazi¢ zgode na
przetwarzanie danych osobowych przez Administratora w celu zatozenia konta i korzystania z Aplikacji
oraz zapoznac sie i zaakceptowac niniejszy Regulamin. Spetnienie niniejszych warunkéw umozliwia
zarejestrowanie konta w Aplikacji.

2. W celu zarejestrowania konta w Aplikacji wymagane jest podanie przez Opiekuna nastepujacych
danych: imie, nazwisko, nr telefonu, adres e-mail.

3. Z chwilg zarejestrowania konta przez Opiekuna (co mozliwe jest wytgcznie po wyrazeniu wszystkich
zgdd, o ktdrych mowa w § 2 ust. 1 Regulaminu) nastepuje zawarcie umowy o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng w ramach korzystania z Aplikacji pomiedzy Opiekunem a Dostawcg aplikacji.

4. Korzystanie z Aplikacji jest bezptatne. Opiekun jednak we wtasnym zakresie, zgodnie z umowami
zawartymi z  operatorami  telekomunikacyjnymi  badz  innymi  dostawcami  ustug
internetowych/elektronicznych, ponosi koszty transmisji danych, ktére s3 niezbedne do pobrania,
instalacji, a takze uruchomienia i korzystania z Aplikacji.

5. Po uptywie dwéch lat od pierwszego zarejestrowania konta w Aplikacji, kontynuowanie korzystania
z Aplikacji poprzedzone moze by¢ koniecznoscia uiszczenia optaty aktywacyjnej.

6. Uiszczenie optaty aktywacyjnej kazdorazowo umozliwia nielimitowany dostep do Aplikacji przez
okres kolejnych dwéch lat.

7. Wprowadzenie optaty, o ktérej mowa w ust. 5i 6 powyzej, poprzedzone zostanie komunikatem w
formie wiadomosci e-mail wystanej nie pdzniej niz 30 dni przed uptywem dwdéch lat od dnia pierwszego
aktywowania Aplikacji, informujagcym o koniecznosci uiszczenia optaty, formie jej uiszczenia i
wysokosci oraz konsekwencjach zaniechania zaptaty.

8. Aplikacja oraz wszelkie zawarte w niej materiaty stanowig przedmiot wytgcznych praw Dostawcy
aplikacji, a tym samym podlegajg ochronie prawne;.

9. Opiekun zobowigzuje sie do korzystania z Aplikacji zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa, niniejszym Regulaminem oraz zasadami wspétzycia spotecznego.

10. Opiekun ma obowigzek korzystac z Aplikacji wytgcznie w celach dozwolonych w Regulaminie oraz
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, a w szczegoélnosci ponosi petng odpowiedzialnosc za tresc
przesytanych za pomocy Aplikacji danych, Dostawca aplikacji nie ponosi odpowiedzialnosci za
korzystanie przez Opiekuna z Aplikacji w sposéb sprzeczny z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

11. Dostawca Aplikacji nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane utratg urzgdzenia, na
ktérym zainstalowana bedzie Aplikacja, jego zgubieniem lub kradzieza, a takze udostepnianiem
loginu i hasta osobom trzecim.

§ 3. Zakonczenie korzystania z Aplikacji oraz usuniecie konta Opiekuna



1. Kazdy Opiekun moze w kazdym czasie zakonczy¢ korzystanie z Aplikacji poprzez jej
usuniecie/odinstalowanie z Urzadzenia. Odinstalowanie Aplikacji z pamieci wewnetrznej Urzadzenia
jest rownoznaczne z zakoniczeniem korzystania z Aplikacji przez Opiekuna (bez koniecznosci sktadania
innych oswiadczen woli).

2. Usuniecie oraz odinstalowanie Aplikacji nie jest rGwnoznaczne z usunieciem konta oraz historii
danych. Celem usuniecia konta oraz historii danych nalezy skorzystac¢ z dostepnej w Aplikacji funkcji
“Usun konto”.

§ 4. Warunki techniczne niezbedne do korzystania z Aplikacji

1. Urzadzenia mobilne, na ktérych uruchamiana jest Aplikacja powinny spetnia¢ nastepujgce
wymagania techniczne:

a) Telefon Podopiecznego:

- Telefon komérkowy z Aplikacjg zainstalowang przez Dostawce Aplikacji,
- Karta pamieci micro SD, minimalny rozmiar karty 1 GB,

- Karta SIM z aktywowang transmisjg danych GPRS,

b) Smartfon Opiekuna:

- Smartfon z system operacyjnym Android w wersji 5.0 lub nowszej, pamie¢ RAM minimum 512 MB lub
Smartfon z system operacyjnym iOS w wers;ji iOS 9.0 lub nowszej,

- Aplikacja zainstalowana z Google Play Store (system Android) lub App Store (system iOS).
2. Uzyskiwanie dostepu do Aplikacji z innych Zzrédet niz wymienione w ust. 1 jest niedozwolone.

3. Dostawca Aplikacji zastrzega, ze ze wzgledu na konieczno$¢ serwisowania sprzetu oraz systemu, a
takze z powodu innych przyczyn od niego niezaleznych moga nastepowac chwilowe przerwy w
dostepnosci do Aplikacji.

4. Lokalizacja urzadzenia Podopiecznego obejmuje wytgcznie obszar znajdujgcy sie na terenie Unii
Europejskiej.

5. Weryfikacja przyblizonej lokalizacji Podopiecznego mozliwa jest poprzez wybranie odpowiedniej
funkcjonalnosci z poziomu Aplikacji zainstalowanej na Urzadzeniu Opiekuna. Opiekun ma réwniez
mozliwos¢ dodawania kontaktéw do Urzadzenia Podopiecznego, ustawiania przypomnien, ustawiania
Strefy Bezpieczenstwa, komunikacji gtosowej i tekstowej wewngtrz Aplikacji.

6. Lokalizacja urzadzenia Podopiecznego wskazywana jest za pomocg przyblizonego punktu na mapie
i jest wykorzystywana do sprawdzania biezacej lokalizacji urzadzenia, a takze monitorowania jego
potozenia wzgledem Strefy Bezpieczeristwa. Dostawca Aplikacji zastrzega, ze podana lokalizacja moze
roznic sie od faktycznego umiejscowienia urzadzenia, na co mogg wptywac warunki atmosferyczne,
techniczne oraz zageszczenie nadajnikdéw BTS.

7. Majac na uwadze fakt, ze dziatanie Aplikacji jest Scisle powigzane z zasiegiem sieci komoérkowej,
Dostawca Aplikacji nie odpowiada za przerwy w dziataniu Aplikacji z przypadku, w ktérym Podopieczny
lub Opiekun utracg dostep do sieci komdrkowej, w tym nadajnikéw BTS.

8. Dostawca Aplikacji zastrzega prawo do czasowego wstrzymania dziatania Aplikacji z uwagi na
konieczne prace techniczne.



9. Dostawca Aplikacji zastrzega sobie prawo do powiadomienia Opiekuna oraz Podopiecznego, o
planowanych pracach technicznych, w formie wiadomosci e-mail na adres wskazany w trakcie
rejestracji, na co najmniej 24h przed ich rozpoczeciem.

§ 5. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych jest mPTech Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-511) przy ul.
Nowogrodzkiej 31, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000243245, NIP 895-18-45-043, REGON 020167256
(dalej jako ,,ADO”/” Administrator”). Kontakt z Administratorem mozliwy jest za posrednictwem adresu
mailowego: kontakt@app4family.eu.

2. W celu zatozenia konta w Aplikacji wymagane jest podanie przez nowego uzytkownika — Opiekuna
nastepujacych danych: numer telefonu i adres e-mail. Podanie niniejszych danych jest niezbedne do
rejestracji i korzystania z Aplikacji, tzn. ich niepodanie jest réwnoznaczne z niemoznoscig korzystania z
Aplikacji.

3. Opiekun posiada na swoim urzadzeniu dostep do przyblizonej lokalizacji innego, skorelowanego
urzadzenia, na podstawie ktdorej mozna okresli¢ lokalizacje Podopiecznego. Opiekun ma réwniez
mozliwos$¢ dodawania kontaktdw na swoim urzadzeniu oraz eksportowania ich automatycznie do
urzgdzenia Podopiecznego. Nadto, mozliwe jest tez wymienianie wiadomosci na czacie dostepnym w
Aplikacji.

4. Dane osobowe Opiekuna przetwarzane sg w celu:
a) zapewnienia korzystania z Aplikacji i obstugi konta na podstawie zgody, tj. art. 6 ust. 1 lit. a RODO,

b) realizacji celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséow realizowanych przez ADO (w
szczegolnosci ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen), tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

5. Opiekun ma prawo zgdac od ADO dostepu do jego danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do
przenoszenia danych i wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6. Opiekun ma prawo cofngé zgode na przetwarzanie jego danych w dowolnym momencie, bez wptywu
na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

7. Odbiorcami danych Opiekuna sg podmioty $wiadczgce ustugi zwigzane z realizacjg celéw
przetwarzania, w szczegblnosci: podmioty zapewniajgce obstuge techniczng, informatyczng,
telekomunikacyjng, prawng, marketingowa i PR.

8. Dane przetwarzane bedg przez okres korzystania z Aplikacji, nie dtuzej niz do czasu cofniecia zgody
na przetwarzanie danych osobowych.

§ 6. Reklamacje

1. Wszelkie Reklamacje mozna zgtasza¢ w formie mailowej na adres: kontakt@app4family.eu lub
telefonicznie pod numerem telefonu 71 717 74 00 (wew. 1) (koszt potaczenia wg taryfy operatora).

2. Reklamacja powinna zawieraé: Numer IMEI urzadzenia, zdjecie dowodu zakupu, dane kontaktowe
do osoby zgtaszajgcej problem oraz opis problemu bedacy podstawa do jej zgtoszenia.

3. Prawidtowo ztozong Reklamacje, tj. Reklamacje ktéra bedzie spetnia¢ wymogi okreslone w § 6 ust.
1 niniejszego Regulaminu, Dostawca Aplikacji rozpatrzy w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.



4. Aplikacja 4family Opiekuna nie uzywa plikdw cookies. Wszystkie informacje sg przesytane za pomoca
szyfrowanego pofaczenia. Niezaleznie od powyiszego zabezpieczenia, Dostawca Aplikacji nie bierze
odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci zwigzane z np. atakiem hakeréw lub obecnoscig wirusow w
urzadzeniu/telefonie Opiekuna. Dlatego wskazane jest, aby uzytkownik Aplikacji, korzystajac z
Aplikacji, zadbat o ochrone wtasnych urzadzen, danych i oprogramowania, w tym przed zagrozeniem
wirusowym.

§ 7. Postanowienia koricowe
1. Niniejszy Regulamin dostepny jest pod adresem: http://www.app4family.eu/.

2. Kontakt z Dostawcg Aplikacji mozliwy jest za posrednictwem adresu mailowego:
kontakt@app4family.eu.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci ustawa o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawa o ochronie danych osobowych oraz Kodeks cywilny.

4. Dostawca Aplikacji zastrzega prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie. O kazdej takiej zmianie
Opiekunowie i Podopieczni zostang poinformowani w formie mailowej, na adresy e-mail podane w
trakcie rejestracji, z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem, poprzez powiadomienie w Aplikacji, po
jej pierwszym uruchomieniu od dnia wprowadzenia zmian oraz na stronie, o ktérej mowa w § 7 ust. 1
Regulaminu. W przypadku braku zgody na dokonane zmiany, Podopieczny/Opiekun powinien
odinstalowad/usungé Aplikacje — w przeciwnym wypadku uwaza sie, ze zmiany zostaty przez niego
zaakceptowane.

5. Dostawca Aplikacji zastrzega sobie wszelkie prawa, w tym prawa wynikajgce z ustaw o ochronie
wiasnosci intelektualnej, nieudzielone w sposdb wyrazny na mocy Regulaminu.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 24.02.2020 r.



